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RESUMEN EJECUTIVO

El informe de Auditoria Interna N° VOBO-UAI-CI-005/25 de 31 de diciembre de 2025,
correspondiente a la “Auditoria Operacional al Proceso de Recaudacion de Tasas
Mediante el Uso de Boletos y Valorados (SISAPP) en las Oficinas Regionales de Oruro,
Santa Cruz y Beni-Pando”, ejecutada en cumplimiento a instrucciones impartidas por el
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna mediante Memorandums MEM/DGE/UAI/2024-
0012 de 08 de mayo de 2024, MEM/DGE/UAI/2024-0013 de 03 de junio de 2024,
MEM/DGE/UAI/2024-0030 de 04 de noviembre de 2024, MEM/DGE/UAI/2024-0031 de
02 de diciembre de 2024, MEM/DGE/UAI/2025-0027 de 01 de julio de 2025,
MEM/DGE/UAI/2025-0035 de 26 de septiembre de 2025 y MEM/DGE/UAI/2025-0036 de
03 de noviembre de 2025, respectivamente.

El objetivo de la auditoria es emitir un pronunciamiento de manera individual sobre el
grado de eficacia y eficiencia del “Proceso de Recaudacion de Tasas Mediante el Uso de
Boletos y Valorados (SISAPP) en las Oficinas Regionales de Oruro, Santa Cruz y Beni-
Pando”.

El objeto de la presente auditoria lo constituye la informaciéon y documentacion
proporcionada por la Direcciéon de Operaciones, la Direccion de Gestion Institucional, la
Direccién de Administracion y Finanzas, y las Oficinas Regionales de Oruro, Santa Cruz
y Beni-Pando, relacionadas con la operacion sustantiva de recaudacién de tasas
mediante boletos valorados (SISAPP).

Los principales documentos e informacién que fueron evaluados y revisados se detallan
a continuacion:

* Programa Operativo Anual 2025 (primer semestre) de la Unidad de Peaje dependiente de
la Direccion de Operaciones y de las Oficinas Regionales Oruro, Santa Cruz y Beni-Pando.

e Seguimiento y/o cumplimiento a las operaciones programadas en el primer semestre de
la gestion 2025, de la Unidad de Peaje dependiente de la Direccién de Operaciones y de
las Oficinas Regionales Oruro, Santa Cruz y Beni-Pando.

» Reportes de recaudacion de tasas mediante boletos valorados del Sistema SISAPP, del
primer semestre de la gestiéon 2025.
Reportes de proyeccion de recaudacion para el primer semestre de la gestion 2025.
Reportes de disloques de personal operativo obtenldo del Sistema SISAPP, del primer
semestre de la gestion 2025.

¢« Informes mensuales emitidos por la Direccién de Operaciones, a través de su area de
Peaje, del primer semestre de la gestiéon 2025, respecto a la proyeccién y cumplimiento
de la recaudacion, contingencias, entre otros.

Para el logro de los objetivos de auditoria, se ha definido la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria para la obtencidén de evidencia competente
y suficiente de fuente interna de la entidad, a través de la revision y analisis de la
documentacion, entrevistas, visitas in situ a las estaciones de peaje, Oficinas Regionales
y otros procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias presentadas durante
la ejecucion de la auditoria, cuyos resultados son expuestos en el presente informe.
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Asimismo, se han elaborado programas de trabajo a la medida, en los que se han
consignado procedimientos de auditoria orientados a determinar el grado de eficacia y
eficiencia del “Proceso de Recaudacién de Tasas Mediante el Uso de Boletos y Valorados
(SISAPP) en las Oficinas Regionales de Oruro, Santa Cruz y Beni-Pando” por el primer
- semestre de la gestion 2025.

La auditoria operacional se ha realizado en tres (3) fases: Planificacion, Ejecucion,
Conclusidon y Comunicacion de Resultados. Para la construccion de los criterios de medicion
a través de indicadores de desempefio se considerd la evaluacion de los diferentes dmbitos
de control o medicién del proceso de recaudacion a través de boletos valorados, como ser:
insumos, procesos, productos, y resultados; los cuales fueron relacionados con los
indicadores de eficacia vy eficiencia.

Los criterios de medicion a través de indicadores de desempefio fueron construidos por la
Unidad de Auditoria Interna como resultado de la trazabilidad del proceso de control de
recaudacion por boletos valorados, expuesto precedentemente. Ademas, se considerd los
siguientes parametros:

¢ Instrumentos normativos que regulan el objeto de la auditoria.
« Informacién y documentacion relativa al desempefio de las Oficinas Regionales Oruro,
-~ Santa Cruz y Beni-Pando.
s Estandares o parametros establecidos.
N

Para lograr el objetivo de la auditoria operacional, la Unidad de Auditoria Interna construyé
indicadores de desempeiio con los que se establecié en qué medida las Oficinas Regionales
Oruro, Santa Cruz y Beni-Pando, cumplieron los objetivos relativos a la recaudacion a
través de boletos valorados en términos de eficacia, y eficiencia. A continuacién, se detalla
los cuatro (4) indicadores de desempefio construidos por la Unidad de Auditoria Interna:

* Eficacia - Cumplimiento de dotacion de boletos valorados a Oficinas Regionales.

s Eficacia - Cumplimiento de metas establecidas de recaudacion en estaciones de peaje
SISAPP

s Eficacia - Cumplimiento de capacitaciones programadas al personal operativo de
recaudacion

e Eficiencia - Costo/Beneficio de |las estaciones de peaje que recaudan SISAPP

Producto de la evaluacion se alcanzé el siguiente pronunciamiento por la Direccion de
Administracién y Finanzas, asi como cada Oficina Regional evaluada:

Pronunciamiento de la Eficacia:

a) Direccion de Administracion y Finanzas fue ineficaz en el proceso de recaudacién de tasas
mediante boletos valorados SISAPP toda vez que de un (1) indicador de eficacia aplicado en
tres (3) oficinas regionales se obtuvo un promedio alcanzando una eficacia general de
33,33%, es decir menor al 70%.
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b) La ®ficina Regional Oruro fue eficaz en el proceso de recaudacion de tasas mediante boletos
valorados SISAPP toda vez que los dos (2) indicadores de eficacia aplicados en ocho (8)
unidades organizaciones (Estaciones de pesaje, y oficina regional) se obtuvo un promedio
alcanzando una eficacia general de 87,50%, es decir mayor al 70%.

c) Oficina Regional de Santa Cruz fue eficaz en el proceso de recaudacion de tasas mediante
boletos valorados SISAPP toda vez que los dos (2) indicadores de eficacia aplicados en diez
(10) unidades organizaciones (Estaciones de pesaje, y oficina regional) se obtuvo un
promedio alcanzando una eficacia general de 90,00%, es decir mayor al 70%.

d) Oficina Regional de Beni Pando fue eficaz en el proceso de recaudacion de tasas mediante
boletos valorados SISAPP toda vez que los dos (2) indicadores de eficacia aplicados en ocho
(8) unidades organizaciones (Estaciones de pesaje, y oficina regional) se obtuvo un promedio
alcanzando una eficacia general de 87,50%, es decir mayor al 70%.

Pronunciamiento de la Eficiencia:

a) Oficina Regional Oruro fue eficiente en el proceso de recaudacion de tasas mediante boletos
valorados SISAPP toda vez que un (1) indicador de eficacia aplicados en siete (7) Estaciones
de peaje se obtuvo un promedio alcanzando una eficiencia general de 39,28%, es decir
menor al 100%.

b) Oficina Regional Santa Cruz fue eficiente en el proceso de recaudacion de tasas mediante
boletos valorados SISAPP toda vez que un (1) indicador de eficacia aplicados en nueve (9)
Estaciones de peaje se obtuvo un promedio alcanzando una eficiencia general de 47,67%.

¢) Oficina Regional Beni Pando fue ineficiente en el proceso de recaudacion de tasas mediante
boletos valorados SISAPP toda vez que un (1) indicador de eficiencia aplicados en siete (7)
Estaciones de peaje se obtuvo un promedio alcanzando una eficacia general de 133,14%, es
decir mayor al 100%.

Asimismo, se han establecido deficiencias de control interno. relevantes que

consideramos importante informar para conocimiento y ‘accion correctiva por las

autoridades de Vias Bolivia, conforme a la siguiente relacion:

4.3.1. Ausencia de registro de informacion de valores en el sistema SISAPP.
4.3.2. Ineficiencia en los costos de operaciones de las estaciones de peaje SISAPP
4.3.3. Ineficacia en cumplimiento de metas establecidas en recaudacion en estaciones
de peaje SISAPP

e 4.3.4. Ineficacia en el cumplimiento de capacitaciones programadas al personal operativo
de recaudacién

e 4.3.5. Entrega de boletos valorados en cantidad inferior a la requerida.

La Paz, 31 de diciembre de 2025




